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Huomioita tiedon koontiin liittyen

9.10.2024

Indikaattorien toteumatiedot koottu 01-06/2024 seka 09/2024.
Kaikkia indikaattoreissa mainittuja kuvaustietoja ei ole saatavilla.

Tietoja haetaan edelleen manuaalisesti eri jarjestelmista ja siksi raportoituihin tietoihin liittyy
epavarmuuksia.

Vuositason vertailutietoja ei ole saatavilla; vuosi 2023 on ollut Sata-alueen ensimmainen
toimintavuosi.

Palvelutuotannon eri muotojen osalta on vasta raportoitavissa vaihtelevasti kayntien osuuksia.

Marika Lanne
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Huomioita toteutumien osalta

« Kustannuksista saatavilla hyvin vaihtelevasti tietoa: esimerkiksi selvitysta pth vs. esh
kustannuksista vaikea saada, koska kustannukset jakaantuvat usealle toimialueelle.

« (Osaan strategian menestyksen indikaattoreista ei saada tulosta, koska hyvinvointialueella ei
ole jarjestelmad, joka tiedon tuottaisi. Taten toteumaa tavoitteen saavuttamiseksi ei ndiden
osalta pystytd seuraamaan.

« Palvelutuotannon kayntien, asiakasmaarien sekéd kustannustietojen kokoaminen erittain
tyolasta vuoden 2023 osalta.

« Sosiaali- ja terveydenhuollon tarvevakioitujen menojen osalta saatavilla nyt vuoden 2021 tietoja
(THL).

Marika Lanne



Indikaattori 1.

Osaava, osallistuva ja hyvinvoiva henkilosto

Tavoite:

Henkildstdn tydhyvinvointia kuvaavat tunnusluvut paranevat ja sairauspoissaolot vahenevat. Osaaminen kohdentuu oikein suhteessa

vaeston palvelutarpeeseen.

Kuvaus

Sairauspoissaolojen kehitys henkilétydvuosina

Suorituskyky/omavalvonta (pelastus)

Koulutusmaarien seuranta

9.10.2024

Toteuma

Terveysperusteiset poissaolopaivat [km 213 444
Terveysperusteisten poissaolopaivien Ikm 15.37
per htv

Tarkastellun seuranta- ja arviointitiedon kautta esiin nousseet poikkeamat ja
niihin vaikuttaneet syyt.

Henkiloston valmiuksia ja osaamista seurataan suhteessa
suorituskykyvaatimuksiin.

Sisdiset koulutukset (kpl) 32078
Ulkoiset koulutukset (kpl) 26 221
Yhteensa 58 299

Tieto haettavissa

PowerBI

Merlot Palotarkastus —ohjelma

PRONTO -resurssi- ja
onnettomuustilasto

OSS-jarjestelma
PowerBI



Indikaattori 2.
Aslakastyytyvaisyys

Tavoite:

Asiakastyytyvaisyys paranee.

Kuvaus Toteuma Tieto haettavissa
NPS-suositteluindeksi Tekstiviestipalaute _ n=13 395 Feedbackly
(asteikko -100 — 100) (erityis- ja sairaalapalvelut): NPS 78
Verkkopalaute: n=1 360
NPS -21 QPro

Ero NPS:ssa on iso tekstiviesti- ja verkkopalautteen valilla. Ero selittyy annettujen palautteiden maaralla ja kanavan kayton helppoudella (tekstiviesti automaattisesti
asiakkaalle, verkkopalautelomakkeelle hakeudutaan itse).

Verkkopalautteen -21 on melko neutraali miinusmerkista huolimatta. Taméa kertoo etta suosittelijoita ja arvostelijoita on lahes sama maara.

9.10.2024
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Indikaattori 3.
Eri jarjestamistapojen osuus ja kehitys 1/2

Tavoite:

Jarjestamistavat vastaavat palvelutarpeisiin ja alueellisiin erityiskysymyksiin sek& ovat vaikuttavia ja kustannustehokkaita.

Tieto haettavissa

Kuvaus Toteuma
Hyvinvointialueen oman palvelutuotannon, Raportoitavissa vasta kayntien jakautuminen.
yksityisen palvelutuotannon, palvelusetelien Kehitysta voidaan arvioida vuonna 2025 kun saadaan pohjavertailutietoa.

seka jarjestdjen tuottamien palveluiden osuus ja
kehitys: osuus kaynneista, asiakkaista
ja kustannuksista toimialueittain.

Lasten, nuorten ja perheiden toimialue Oma palveluntuotanto 73 % Kustannustietoja ei saatavilla Lifecare
Yksityinen palveluntuotanto 20 % Kustannustietoja ei saatavilla (Pori, Rauma ja PoSa)
Palvelusetelipalvelutuotanto 4 % Kustannustietoja ei saatavilla Pegasos
Jarjestdjen palvelutuotanto 3% Kustannustietoja ei saatavilla (Huittinen, Sékyla, ent.
Kessote)
Ikdantyneiden palveluiden toimialue Oma palveluntuotanto 40 % Kustannustietoja ei saatavilla
« Ikéantyneiden ymparivuorokautiset Yksityinen+ jarjestojen SR -
asumispalvelut palveluntuotanto 60 % Kustannustietoja ei saatavilla
Palvelusetelipalvelutuotanto 0% Kustannustietoja ei saatavilla



9.10.2024

Indikaattori 3.
Eri jarjestamistapojen osuus ja kehitys 2/3

Tavoite:

Jarjestamistavat vastaavat palvelutarpeisiin ja alueellisiin erityiskysymyksiin sek& ovat vaikuttavia ja kustannustehokkaita.

Kuvaus Toteuma Tieto haettavissa
Aikuisten palveluiden toimialue Oma palveluntuotanto 35 % Kustannustietoja el N
saatavilla SosiaaliEffica
* Sosiaalityo Yksityinen palveluntuotanto 35 % ProConsona
Kunnat 4%
Jarjesttjen palvelutuotanto 20 %
+ Terveyspalvelut _ o Lifecare
- avosairaanhoidon kaynnit Fny|s..ej[ k.aynnlt 366 890 kpl Kustannustietoja | | P€9asos
Etaasiointi 472 357 kpl ei saatavilla PowerBI
- Palvelusetelipalveluntuotanto Konsultaatio 101 461 kpl
yleislaakarin vastaanotto : Effector
Palvelusetelipalvelutuotanto 2 788 kpl 154 810 €
. i . - Yksikoi ihenkilo
Vammaispalvelut Paivatoiminta  Oma palveluntuotanto 68 % 9411230 € sikoiden esinenkilot
Yksityinen palveluntuotanto 32 % 4467 618 € PSOP-jarjestelma
Asumispalvelut Oma palveluntuotanto 59 % 35297 631 €
Yksityinen palveluntuotanto 41 % 24 996 329 €
+ Mielenterveys- ja péihdepalvelut | Yksiksiden esihenkilot
Asumispalvelut Oma palveluntuotanto 12,8 % 2049 000 €
Yksityinen palveluntuotanto 79,3 % 12 694 000 € Tilinpaatosasiakirjat
Jarjesttjen palveluntuotanto 7,9 % 1269 000 €
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Indikaattori 3.
Eri jarjestamistapojen osuus ja kehitys 3/3

Jarjestamistavat vastaavat palvelutarpeisiin ja alueellisiin erityiskysymyksiin sek& ovat vaikuttavia ja kustannustehokkaita.

Kuvaus Toteuma Tieto haettavissa
Erityis- ja sairaalapalvelujen toimialue Oma palveluntuotanto 78 % 175 872 000 € .
_ . . Sarastia365 Bl
+ Sairaalapalvelut ja psykiatria Palveluostot yliopistosairaaloista 17 % 38 255 000 €
Palveluostot vapaavalinta 5% 10 456 000 €
Palvelusetelit ja kuntoutuksen
ostopalvelut 1% 1130700 €
+ Diagnostiset ja kliiniset tukipalvelut Sarastia365 Bl
+ Ostopalvelut sisaltavat myds seulonnat Oma tuotanto 91 % 59 265 000 €
Ostopalvelut 9% 5 895 000 €
. Sarastia365 Bl
Suun terveydenhuolto Oma palvelutuotanto 95 % 20 220 000 €
Ostopalvelut 5% 986 000 €
. Akuutti Oma palveluntuotanto 89 % 38215000 € Sarastia365 Bl
+ Ostopalvelut sisaltavat hh —potilaiden Yksityinen palvelutuotanto 11% 4 863 000 €
hoitoa, 116117 palvelun sekd ambulanssi
toimintaa



Indikaattori 4.
Perustason palveluiden vahvistuminen ja painopisteen
siirtyminen ehkaisevaan tyohon

Tavoite:
Perustason palvelut vahvistuvat ja raskaammista palveluista painopiste siirtyy ehkdisevaéan ja ennakoivaan tyohon. Tama lisaa pidemmalla

aikajanteelld vaeston hyvinvointia ja terveytta seka hillitsee kustannusten nousua

Kuvaus Toteuma Tieto haettavissa
_ o o _ . 63 Satakunnan hyvinvointialueen
HYTE-kertoimen prosessi- ja tulosindikaattorit HYTE-kerroin hyvinvointikertomus
HYTE-kerroin, € / asukas 42
HYTE-kerroin, 1 000 € 8936,5
Tulosindikaattoreiden keskiarvo 62
Prosessi-indikaattoreiden keskiarvo 64

Hyvinvointialueen kustannuskehitys: muutos% Tietoja ei saatavilla.

kokonaisuutena ja €/asukas

9.10.2024
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Indikaattori 5.

Sahkoisten palvelujen kaytto

Tavoite:

Sahkodisten palveluiden kaytto lisdantyy. Asiakkaiden ja henkiloston tyytyvaisyys sahkoisiin palveluihin paranee.

Kuvaus

Etaasiointikaynnit, % toimialueittain

Asiakkaiden ja henkildston tyytyvaisyys
séhkoisten palveluiden kayttdoon.

Etayhteys pelastustoimen
turvallisuusviestinnassa (some-seuranta) ja
%-osuus paloturvallisuuden itsearvioinnissa

Toteuma Tieto haettavissa
Etaasiointi (kpl) Etaasioinnin osuus (%) Flowmedik eKonsultaatio
Erityis- ja sairaalapalvelut 231446 30,50
Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut 24326 20,20
Aikuisten palvelut 250472 51,10
Ikaantyneiden palvelut 13928 1,70
Etapalvelu Etapalveluei  Etapalvelu Etapalvelu ei Flowmedik eKonsultaatio
oli ollut asiakkaalle vahensi vahentanyt
asiakkaalle hyodyllinen asiakkaan asiakkaan tarvetta
hyodyllinen (%) tarvetta soittoon / kayntiin (%)
(%) soittoon /
kayntiin (%)
Asiakkaat 69,3 30,6 40,5 59,4
Ammattilaiset 93,7 5,7 35,3 64,1
Onnettomuuksien ehkaisyn osalta noin 95 % ilmoituksista tehdaan Merlot-valvontasovellus

sahkoisilla lomakkeilla.

[Imoituskanavat

+ Paloriski-ilmoitukset tulevat 100 % sahkadisesti; ilmoitusten perusteella
tehty 51 tarkastusta paloriskikohteisiin seka 30 jalkitarkastusta.

* Nuohouksen vikailmoitukset tulevat 100 % sahkdisesti.

[Imoituksia tuli vuoden 2023 aikana noin 150.
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Indikaattori 6.

Talousarvion toteutuminen, asukaskohtaisten

kustannusten muutos, tarvevakioidut sosiaali- ja
terveydenhuollon menot

Tavoite:

Kustannusten kasvua hidastetaan suhteessa palvelutarpeen kasvuun. Talousarvio ja toimintasuunnitelma tukevat perustason palveluiden

vahvistamista.

Kuvaus

Tilinpdatoksen toteutuminen talousarvioon ja
tarveperustaiseen rahoitukseen verrattuna.

Toteuma

Talousarvio 2023

TULOT: Valtion osuus + asiakastuotot 1020799 218 €
MENOT: Toimintakulut + korko- ja rahoituskulut -1123 455580 €
YHT: -102 656 362 €
Tilipadatos 2023

TULOT: Valtion osuus + asiakastuotot 1046 330 542,16 €
MENOT: Toimintakulut + korko- ja rahoituskulut - 1147 493 445,89 €
YHT: -101 162 903,73 €

Tilinpaatoksen toteutuminen talousarvioon verrattuna: 1 493 558,27 €
Eli tilinpaatds oli toteutui talousarviota paremmin.

Jos myyntituotot (23 245 366,75 €) lasketaan mukaan:

Tilinpaatdksen toteutuminen talousarvioon verrattuna: 4 223 508,02 €
Eli tilinpaatds oli toteutui talousarviota paremmin

Tieto haettavissa

Sarastia 365BI

S
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Indikaattori 7.

Tutkimuksen ja kehittamisen laatu ja laajuus

Tavoite:

Jatkuvalla tutkimus- ja kehittdmistyolla lisataan tietoa ja sen kaytettavyytta asiakaslahtoisten palveluiden parantamiseksi.
Perustason ja turvallisuuden palveluihin liittyva tutkimus- ja kehittamistoiminta vahvistuu.

Kuvaus

Perustason hankkeiden maara ja laatu.

Tieteellisten tutkimusten méaara.

Palontutkinta ja onnettomuuksista oppiminen

Toteuma

Ulkoisen rahoituksen hankkeet 26 kpl
Ulkoisen rahoituksen hankkeiden budjetti 21972480 €
Valtion tutkimusrahoitusta saaneita tutkijoita 39 kpl
Tieteellisid artikkeleita 58 kpl

Pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkaisytoimintaan liittyen on ollut
k&ynnissa vuonna 2023 kaksi opinnaytetyfhanketta, joihin sisaltyy
tutkimusta.

Ymparistovahinkojen torjuntaan littyva Symppis-hanke tuottaa tietoa
Satakunnan ymparistévahinkoriskeista seka kansallisiin tarpeisiin kasikirjan
ymparistdvahinkojen torjuntaan liittyen.

Palontutkinnannasta saatuja raportteja on hyédynnetty henkildston
koulutuksessa.

Tieto haettavissa

TKIO-yksikkd
Sarastia 365BI

TKIO-yksikkd

Tutkimusluvat
Palontutkinnan vuosikertomus
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Indikaattori 8.

Lakisaateisten hoito- ja palvelutakuiden
seka pelastuksen toimintavalmiuden toteutuminen 1/2

Tavoite:

Lakisaateiset palvelutakuut toteutuvat

Kuvaus

Lakisdateisesti maariteltyjen hoito- ja
palvelutakuiden toteutuminen

Toteuma

Perusterveydenhuollon kiireetdn hoito

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakarin kiireettoman kaynnin
odotusaika yli 3 kk hoidon tarpeen arvioinnista, 0,1 %
Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakarin kiireettoman kaynnin
odotusaika yli 7 pv hoidon tarpeen arvioinnista, 35 %
Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon sairaan-

/terveydenhoitajan kiireettoman kaynnin odotusaika yli 7 pv hoidon
tarpeen arvioinnista, 6,9 %

Perusterveydenhuollon fysioterapiakéynnin odotusaika yli 7 pv
yhteydenotosta, 30,3 %

Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon

hammaslaakarin kiireettoman kaynnin odotusaika yli 21 pv hoidon
tarpeen arvioinnista, ei tietoa saatavilla

Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon

hammaslaakarin kiireettoman kaynnin odotusaika yli 3 kk hoidon
tarpeen arvioinnista, 28,6 %

Perusterveydenhuollon hoitoon paasyn 14 vuorokauden enimmaisajan
toteutuminen, 92 %

Lastensuojelun palveluntarpeen arviointi

1.4. - 30.9. aikana lakisaateisen 7 arkipaivan kuluessa aloitetut
lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnit, 98,2 %

Tieto haettavissa

Tulostaulukko - Sotkanet.fi,
Tilasto- ja indikaattoripankki

13



Indikaattori 8.

Lakisaateisten hoito- ja palvelutakuiden
seka pelastuksen toimintavalmiuden toteutuminen 2/2

Tavoite:

Lakisaateiset palvelutakuut toteutuvat

Kuvaus

Lakisdateisesti maariteltyjen hoito- ja
palvelutakuiden toteutuminen

Pelastustoiminnan kiireellisten halytystehtavien
toimintavalmiusaikojen toteutuminen
riskiluokittain ja riskiruuduittain

9.10.2024

Toteuma Tieto haettavissa
Erityistason hoitoonpaasy: Exreport —poiminta LifeCare-
* Hoitoa odottavat, yli 180 vrk odottaneet, 9,1 % potilastietojarjestelmasta

Hoidon tarpeen arviota odottavat, yli 91 vrk odottaneet, 21 %
Saapuneiden |lahetteiden kasittelyaika, yli 21 vrk, 5,4 %

Yleisimpiin leikkauksiin ja konservatiivisiin hoitoihin odottavat, yli 180 vrk
odottaneet, 15,7 %

Yleisimpiin leikkauksiin ja konservatiivisiin hoitoihin odottaneet
toteutuneiden toimenpiteiden osalta, yli 180 vrk odottaneet, 35,8 %

Alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen hoitoa
odottavat, yli 90 vrk, 0 %

Alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen hoidon
tarpeen arviointia odottavat, yli 90 vrk, 0 %

Ensimmaisen yksikdn/pelastusryhman toimintavalmiusaika (tva) Pronto-tietojérjestelma
kiireellisissa tehtavissa, mediaani 7:05 minuuttia

Pelastusjoukkueen toimintavalmiusaika (tva) Kiireellisissa
tehtavissa, mediaani 16:06 minuuttia

Kiireellisten tehtavien toimintavalmiusaika (tva) suhteessa tavoitteisiin
(joukkue), I-ruutu 83,33 %, 20 min, Il-ruutu 94,64 % 20 min, lll-ruutu
91,67 % 30 min

14



Indikaattori 9.
Ennaltaehkaisevan ja omatoimisuutta edistavan

turvallisuustyon toteutuminen

Tavoite:

Ennaltaehkaiseva tyd vahentaa onnettomuuksien maaraa ja seurauksia.

Kuvaus

Valvontasuunnitelman toteuma

- Sote

- Pelastuslaitos

Turvallisuusviestinnan toteuma

- Pelastuslaitos

9.10.2024

Toteuma

Suunnitelmalliset ohjaus- ja arviointikaynnit

Reaktiiviset ohjaus- ja tarkastuskaynnit

Kasitellyt ilmoitus- ja lupa-asiat

Palvelusetelituottajien hyvaksynta

Tilastoidut valvontatapahtumat yht.:

Palotarkastukset

Paloturvallisuuden

itsearviointikirjaukset

Asukkaiden
kohtaaminen

Tavoite (kpl)

1400

4636

Tavoite (Ikm / %)

21500/10

Toteuma (kpl)

76
82
125
93
376

Toteuma (%)

100,36

88

Toteuma (Ikm / %)

31295/15

Tieto haettavissa

Valvonta- ja laatuyksikk®

Merlot-valvontasovellus

Merlot-valvontasovellus



Indikaattori 10.
Valmiussuunnittelu ja varautuminen toteutuvat

kansallisesti yhtenaisiin perusteisiin pohjautuen

Tavoite:
Hairioton toiminta kaikissa varautumisen tiloissa (arki, normaaliolojen hairidtilanne ja poikkeusolot). Kuntien varautumisen tukeminen

hyodyttaen koko maakunnan turvallisuutta ja hyvinvointialueen toimintaa. Hyvinvointialueen valmiustoiminnan varmistaminen.

Kuvaus Toteuma Tieto haettavissa

Varautumisen ja vaestonsuojelun suunnitelmat Ei julkiseen dokumenttiin néité tietoja.
ja toimintamallit ajantasaisuus verrattuna
suunniteltuun.

Laadittu evakuointien yleisohje, jota hytdynnetaan Pelastuslaitos
Varautumisen ja vaestonsuojelun kuntien valmiussuunnitelmissa.
koulutuksiin/harjoituksiin osallistuneiden maaréa . . . : ,
(HVA seka kunnat) Pelastuslaitoksen oman valmiussuunnitelman osalta toimeenpanovaihe,
' jossa parannetaan toimialueen valmiuksia eri hairittilanteissa.

Varautumiskoulutukseen ei ole saatavissa tilastoa osallistuneiden méaarasta.

9.10.2024
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